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OOKYCTIPYIIE: O ITPUKYIIJbAIBA ITIOJATAKA
JO0 KPUTHUYKE IIEJAT'OLIKE IMTPAKCE

Jenena Ilasnosuh™ u Braoumup [lunosuh
I/IHCTI/ITyT 3a neJaroiika ucCTpakuBama, Beorpa[[

Ancmpaxm. Y pany cy npeJcTaBjbeHe IO3UTHBHCTUYKA U KOHCTPYKTUBUCTHYKA TEOPHja U Ipa-
kca (okyc rpymna. YKazaiu cMO Ha HapaJirMaTcke pasjinKe y HOjMOBHUM oapehermuma Gokyc
Ipyna, Kao ¥ Ha UCTOPHUjCKE YCIOBE HHXOBOI [0jaB/bUBAM-A. AHAIM3UPAIN CMO TIpakcy ¢o-
KyC Tpyla y HO3UTHBHCTHYKO] U KOHCTPYKTHBHCTHYKO] MapaJdUrMH Kpo3 KOMOMHAIHMjy [Ba
UHTepHpeTaTuBHa oKBHpa. [IpBu HUBO aHaNM3e NpejcTaBba PyKOOBa TeHEANOrHja, KOja OMO-
ryhyje 1a ce ucTpakMBame MOCMaTpa Kao COLMjajiHa TEXHOJOTHja TUCUUILIHHOBAKkA U IIPO-
u3Bohema auckypca cybjektuBHocTH. ['odmanoBa Meradopa colujaiHe MHTEpaKIHje Kao
»CLEHE, Ha KOjOj ce HEIPEKUITHO OJIBHjajy PUTYAIIH BCHOT OJIpKaBara U HapyllaBarwa, Ipei-
CTaBJba JPYrd HUBO aHaiu3e mpakce Gokyc rpyma. OBa JBa HHBOA aHANU3E MPEICTABIbAjY
opyhe 3a pasymeBame CIIOXXEHOT OAHOCA M3Mel)y HauMHA Ha KOjH C€ yCTpOjaBa COLMjaHa
HpaKca UCTPAKHBAA U 3HAMA KOje OHA IPOU3BOIH.

Kwyune peuu: Goxyc rpyre, KBaJIUTATUBHA METOJOJIOTHja, TCHEANOTHja, TO3UTUBUCTHYKA H
KOHCTPYKTHBUCTHYKA [TAPAAUTMA.

®dokyc TpyIe Cy TOKOM MPOTEKIIC ACICHU]je TOCTalIe yOOUUajeH! MOCTyIaK
y KBaJMUTaTHBHUM HCTPAXKWBAbHMa MAPKETHHIIKUX arcHIfja, Kao W HeBJa-
JMUHUX U MeljyHapoIHUX XyMaHWUTApHUX OpraHU3alfja y HaIloj CPEeIuHHU.
Wnak, ctude ce yrucak ga y nomahoj akaaeMcKoj 3ajeIHUId (OKyC Ipyre
JOII YBEK HHCY CTEKJIC MOTITYHH aKaJeMCKH JISTUTUMUTET. Moryhu pasmnor
JIEKHU Y KalllibeHY 32 UCTPAKUBAYKAM TPEHIOBHMA 3alaIHUX 3eMajba, ¥ KO-
juMa je oIl ocaMIeCeTHX roJIHa J0 JaHac Opoj eMITMPHjCKUX UCTPAKHUBAHA
Koja xKopucte (PoKyc rpyre y cTaHoM mopacty. Ha mpumep, camo y 1994,
roJuHU 00jaBJHEHO je& MPEKO CTOTHHY pajioBa, y BojaehuM dacomucuma Jipy-
IITBEHUX HaykKa, HacTaiuxX ymnorpedom ¢okyc rpyma (Morgan, 1996). Pacr
(hpexBeHTHOCTH ynoTpede GoKyc Tpyla y UCTpakUBamkbUMa TOKJIana ce 1mo-
MaJjbalbeM H apTUKYJIHCAkHEM KOHCTPYKTHBHCTHUYKE HAydHE MapajurMme
(Denzin & Lincoln, 2005; Parker, 2005; Stojnov, 2005), kao anrepHaTuBe
BHIIIEICTICHH] CKO] TOMHUHAIIM]H TTO3UTHBH3MA Y HayIu. [1ojaBa KOHCTPYKTH-
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BUCTHYKE MapaaurMe omoryhuna je nudepenuujanmjy »KOHCTPYKTHBHCTHY-
Ke ymorpebe« (hoKyc rpymna o1 BUXOBE MO3UTHBUCTHYKHU ne(uHICAHE YIIO-
Tpebe. Llusp oBOr paga je mpeacTaBibambe MO3UTUBUCTUYKE U KOHCTPYKTH-
BHUCTHYKE TCOpHje U mpakce Gokyc rpyma Kpo3 Tpu Metaoksupa: (1) aHamu-
3y EMUCTEMOJIONIKUX M METOJIOJIONIKUX MpeTrnocTaBku (Stojnov, 2005); (2)
redeanomky ananusy (Foucault, 1977) u (3) »cuencky ananuzy« (Gofman,
1986, 2000). To 3Haun Aa HalIa HaMepa HUje OUIa 1a YHEMPUCTPACHOK OTIH-
[IeMO U YIOPEeIWMO TEOPHjCKE W METOJOJIOIIKE MPETIOCTaBKE MOMEHYTHX
napaaurmMy, Beh ga pasMoTpuMO ApYIITBEHE MMIUIMKAIMje BUXOBUX MeTa-
MIPETIIOCTaBKH M OJIPEANMO C€ CIIPaM HHUX.

[IpBu neo pana mocseheH je mapaaurMaTcKkoM opehemy Qokyc rpyna
U pasrpaHnyaBamy ca ApyruM ¢opMama TpyIlHe MHTEpaKIfje U HCIINTHUBA-
Ba rpyna.y Opyrom Jeny pana nonyauhemo Haupt 3a Moryhy reHeanorujy
(dhoxyc rpymna u ykazaheMo Ha BbHXOBY 3aCHOBAHOCT Ha YIOTPeOHM MHTEPBjya
Kao Hay4yHoOr cpencTBa. Hajzan, y Tpehem aeny paga nonyauhemMo HOB OKBHD
3a MOCMAaTpame COLMjajHe TEXHOJIOTHje (OKyC rpymna: mpukaszahemo »Kkope-
orpadujy« oxyc rpyma ocnamajyhu ce Ha ['opmaHOBY creHcky MeTadopy
1 (YyKOOBCKY aHaIM3y Mohu.

Manuparwe ¢ghoxyc epyna

VY nutepatrypu ce o KapakTtepucTHKama (OKyc rpyna Hajuemthe roBopu y
KOHTEKCTY Pa3IMYUTHUX IIOCTyNaKa HMHTEPBjyUCama JbYIH, KOJU IpPEICTaB-
Jbajy MeTomoyiomKy mnperxoanuity ¢okyc rpyna (Fontana & Frey, 2005;
Kamberelis & Dimitriadis, 2005; Puchta & Potter, 2004; Morgan, 1996). ¥
JaHAIIBUM 3allaJHUM JAPYIITBUMA, WHTEPBjy YBEIUKO NpeBa3Hja3d HHUBO
UCTPa)KUBAUKOI' IIOCTYIIKAa U IPEeACTaB/ba €0 HE3a00MJIa3HOI perneproapa
MacoBHHMX MeMja M OpOjHHX couujanHux puryana. OBakBa mpoOOJHOCT H
MOTPaXKiha 3a MHTEPBjyHMa HaBella je IMOojeInHe ayTope JIa 3ama Ha IpyIITBa
Ha30By »ApymTBuMa uHTepBjya« (Fontana & Frey, 2005). ¥V metomonom-
KHM TEKCTOBHMA WHTEPB]Y C€ pa3IuIuTO oapehyje, uMajyhu y BUAy pa3iuke
n3Mel)y moMeHyTUX HayyHHX MapaAurMH. Tako, y HO3UTHBHCTHYKO] Mapa-
JUTMHU O MHTEPBjyy CE€ TOBOPH Kao O YMHY HEyTpajlHe pa3MeHe usmely uc-
TpaXuBaya, KOjU IIOCTaBJba MHUTaba, U UCIIUTAHHUKA, Cy0jeKTa, KOju Aaje oA-
roBope. YJiora HHTEpBjyepa je aa Oyae 00jeKTHBaH, OJHOCHO Ja »HE YHOCH
cebe« y MHTEepBjy, Kako He OM HU Ha KOjU HaYMH yTUI[A0 Ha OATOBOPE UCIIHU-
TaHuKa. JIpyruMm peunma, HHTEpBjyep Ou Tpebano ma Oyne »YIMUTHUK KOjH
roBopu« (Potter & Wetherell, 1995), mro cnukoBuTo oipakaBa HCTpaXKHBa-
YKy JIOTUKY U €HUCTEMOJIOTH]y HNO3UTHUBHCTUYKOI IPUCTYIA UHTEPBjyHUCa-
BY. Y KOHCTPYKTHBUCTHYKO] MapaaurMu, MehyTuM, JOBOAU ce y NMHTamE
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OJIP’)KUBOCT CXBaTama WHTEPBjya Ka0 HEYTPATHOT MPUKYIUJbakha I01aTaka o
Ccy0jeKTy B YMECTO Tora HyIu MeTadopa Jujajora, Iperopapama, KOHCTPYH-
cama 3ajeqHUuKe npuue. HTepBjyep mocraje jenad o/ cCaroBOpHUKA Y peTo-
PUYKO-Y3BpaTHOM COIHMjaJIHOM TIPOIIeCy, KOjH TOJpa3yMmMeBa IIOJIjeIHAKO
yBa)kaBame MEPCICKTHBA UCIIUTHBAYa U UcUTaHuKa. Takole, mHTEpBjyunca-
B¢ Y KOHCTPYKTUBUCTHYKO] TTAPAJIUTMHU CBE Mambe 3HA4YW JoOMjamke rmoaara-
Ka 0 UCTIIUTAHUKY, a CBE BHIIIC €MAHIIUIIATOPHHU MPOjeKaT 3al0YNbamba O/Ipe-
heHe coryjanHe MPOMEHEe, YMjU aKTUBHU YYECHHMK OM Tpebayio Ja MmocTaHe
ocoba »ucnuranuk« (Denzin, 2005).

3aHUMJIBMBO j€ Ja je UHTEPBjy TEXHUKA dHje oapeheme U HaUMH U3BO-
hemwa y 3HaTHO] Mepu 3aBHce 01 Opoja UCIUTAHHKA, TOJIUKO /14 TOBOPHUMO O
MOCEOHO] TEXHUITU TPYITHOT HHTEPB]ya, Kala UCTOBPEMEHO Y HHTEPB]YY y4Ie-
CTBYj€ BHIIC UCNIUTAHUKA. [ TaBHU Pa3ior MPOMEHE y TEXHHIIU jeCTe YIIJIUB
COIMjaTHe MHTEPAKIHje y MCTPAXKUBAYKH TIPOIIEC, KOja YCIOKEbaBa »CyC-
peT« UCIHTUBaYa W WCIHTAaHUKA, 3aXTeBajyhn HOBE COLMjaliHE pUTyayie U
TEXHOJIOTH]Y YIIPaBJhalha NCTPAKUBAYKOM CUTYAIIHjOM. Y TTO3UTHBHCTHYKO)]
NapajurMH »ONPE3HOK Ce MOCTYyIa ca COLHjaJHOM HMHTEPAaKLUUjOM: C jeTHE
CTpaHe, OHa MOXeE J1a OJIaKIla EKCTPaXOBame MOJaTaka O CBAKOM I10je/Iu-
HAaYHOM HCIHMTAHHUKY YHYyTap rpyle, aid, ¢ APyre cTpaHe, MpeacTaBiba 03-
OMJBHY TIPETHY 00jeKTHBHOCTH W TOY3MaHOCTH cazHama. CorujanHa MHTe-
pakiyja HapyliaBa MPUHIIUI »jelaH YOBEK, je/IaH IIac« U MPeACTaBJba KOH-
dbyunupajyhy Bapujabily y 3ak/byddBamy O KapaKTepHUCTHKama CyOjexTa.
Crora, TpylHU MHTEPBjyH 3axTeBajy Behu cTENmeH KOHTpOJE, YHjH je LuJb,
MapajoKCaIHO, N1a CIMMHHHIIE CBAaKO JIEjCTBO WHTEpAKIHje, Koje HHUje Y
¢yHKUMjU Tipou3Bohema ucTHHE 0 cy0jekTy. KoHCTpyKTHBUCTHYKA HAaydyHA
nmpakca, nojazehn onm maprunmmaruBaE enucreMonoruje (Stojnov, 2005),
MPHUXBaTa COLMjaTHy WHTEPAKIIN]jy Ka0 MHTETPaTHH KOHTEKCT HACTaHKa 3Ha-
’ha U U3BOhermha UCTpaKuBamba. Y TOM CMHUCIY, TPYITHA WUHTEPBjy HE IMO3UBA
Ha omnpe3 Kako Ou ce 3alTUTHIIA »UUCToha« M 00jeKTHBHOCT moaaraka. 13
NEePCIEKTHBE KOHCTPYKTUBUCTUYKE TTapajurMe, GopMa rpyImHOr WHTEPB)yH-
cama He IpeACTaBba CMUCTEMOJIONIKM M3a30B U npobieM, Beh cBojeBpcHY
MTO30PHHUITY Ha KOjOj C€ jaCHO yodaBa IOJWBOKAIHOCT ¥ JHjaJIOIIKH Kapak-
Tep JbYACKOT IMOHAIIAA.

VY nurepatypu ce GOKyC Tpylie YecTo M3jelHavaBajy ca IpylHUM HH-
TepBjyrMa, OJHOCHO, BehuHa ayropa aeduHHIIE (QOKyC rpymne Kao BPCTY
rpymaux uHTepBjya (Fontana & Frey, 2005). ITocToju m3BecHa pacIuIdHY-
TOCT y ozpehemy cneruduanoctu GOKyc Tpyna y oJHOCY Ha apyre gopme
COITMjaTHe MHTEPAKITNje KOje C€ CMaTpajy TPYIHUM HHTEPBjyHMa, Kao IITO
cy: »oiyja uaeja« (brainstorming), HOMUHaIHE TPyIe, TEPEHCKH IPYNHU HH-
tepBjy (Fontana & Frey, 2005). Jlepununuje dhokyc rpymna ce mpoTexKy O
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CTPYKTYPUCAHHUX TPYIMHHUX WHTEPB]ya, KOjJU CITy)KE Y UCTPAKUBAUKE CBPXE H
0n1BHjajy ce y hopmanHoM cetunry (Morgan, 1996), no ®@penpoBe KpUTHUKE
nexaromke npakce (Freire, 1998; Freire & Shor, 1998; Roberts, 2003), koja
je ToYMBaia Ha HECTPYKTYPHCAHHM, TEPCHCKAM WHTEPBjyHCambHMa MaJHX
rpyna y JOKaTHUM 3ajeHHUIIaMa, YUjH [WJb j€ TOJICTUIIAkhE IPYIITBEHE TIPO-
MeHe. JIpyrum pednMa, TEIIKO j¢ jJaCHO MalupaTH MO3UIHjy (GoKyc rpymna y
MOJbY TPYITHUX UHTEPBjya U Ae(DUHUCATH jelaH KPUTEPHjYM HUXOBE MPETo-
3HATJBMBOCTH. [lapagurMaTcke pasiuke y yrnorpedu uzpasza »(pokyc rpymna«
JIOHEKIJIC Cy Y KOpEJaIUju ca CTETICHOM CTPYKTYPHCAHOCTH U (DOPMATTHOCTH,
a CBaKaKo Cy »CMEIITeHE« Ha METAHWBO EMHCTEMOJIOIIKAX MPETIIOCTABKH U
UJbEBA KOJU W3 BUX Npou3niaze. [[03UTUBUCTUYKU OPHjCHTUCAHU ayTOPH
gemhe he geduuncat Qokyc rpymne Kao HNCTPaXKUBAYKy TEXHUKY, y KOjOj
UCTpaxxuBad ojpehyje TeMy M MPHUKYIUba IMOJATKE YHOTPeOOM COIUjaTHe
uaTepaknuje (Morgan, 1996). C mpyre cTpaHe, y KOHCTPYKTHBHCTHYKO]
npakcu (OKyc Tpyre ce Hajuenthe OHOCE Ha IMOyCTPYKTYpHUCaH OOJUK
TPYITHUX WHTEPBjya, YMjU CETUHT MOXKE Ja Bapupa, a y KojuMma ce Kpo3 Tpo-
1ec couyjaiHe KOHCTPYKIHje 3Hadema oMoryhyje Tpanchopmanmja UCKyc-
TBa YYECHHKA.

Hcmopujcku konmexcmu nojage ¢pokyc epyna

3a pa3yMeBame JaHALIBUX HauyMHa yrnorpebe (oKyc rpyna U WHTEpPB]jya,
HEOTXOIHO je Pa3MOTPUTH HUXOBO HCTOPHjCKO Haciehe, 0MHOCHO, lbUXOBO
MECTO Y IIMPEM KOHTEKCTY Pa3MUUTHX COLUjaTHUX MpakcH. TexHoJIoruja
WHTEPBjya CeXe JI0 Mpakcu uciehuBama n UCroBenama, Koje Cy uMajie 3a-
JeOHWYKH Wb Ja ycTaHoBe HCTHHY O cyOjekty (Fuko, 2002; Nunkoosing,
2005). dpyrum pednma, of camor IMOYeTKa, HHTEPB]Yy j€ UCTOBPEMEHO OHO
MHCTPYMEHT YTBphMBama MUCTHHE W IPYIITBEHH PUTyal cpoBohema awmc-
UILTHHCKEe MOhH. JIMCIMIUTMHCKE YCTaHOBE CEJJAMHAECTOT M 0CAMHAECTOT
BEKa, [Ipe cBera OOJHUIIEC U IIKOJIE, »IPETO3HANIEK Cy Y HHTEPBjyy KOPHUCHO
CPEeJICTBO WHIWBUIyall3allije UCTUHE, OJHOCHO H-EHOT BE3WBarbha U CICI-
¢ukoBama 3a nojenuHna. Kao pesynrar Hapacior 3Hama O JUCHUIUIMHOBA-
HOM TIOj€IMHITY, HacTa]y APYIITBEHE HAyKe KOje TPEy3uMajy UHTEPB]y, T0-
CTerneHo ra Tpancopmuiryh y HaydHH METO.I.

Kipydune Tauke y KojuMa ce Hay4IHa yrmoTpebda HHTEpPBjya Imoka3aja Beo-
Ma KOPHUCHOM 3a IPOH3BOlemke HEMXOAHUX 3HaMka O M0jeAMHIUMA jecy KIIU-
HHUYKa Ipakca u JemMorpadceka HCTpaknBama JieBeTHaecTor Beka (Fontana &
Frey, 2005). Y npBum aeneHujama ABaJeceTor BeKa HHTEPB]y HACTaBJba Ja
€€ KOPUCTH y COIMOJIOIIKMM M aHTPOMOJOIIKHM HCTPaXKMBAkHUMa, JIOK je
akazeMcKka yrnoTpeda HHTEpBjya y ICUXOJIOTHjU OHjla MapruHaaIu30BaHa Io-
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jaBoM OMXEjBHOpPH3MAa M HOBHM 3aXTEBHUMa KOj€ j& ICHX0JI03UMa HAMETHYO
IIpBu cBeTcku paT. buio je moTpedHO M3yMETH HOBO HUCTPAKUBAYKO CpEl-
CTBO KOje Ou edukracHuje, Op>ke U Mpelu3HUje OMOTYRHUI0 MACOBHO MCITUTH-
Balkb¢ W HOPMHUPAKHE BOJHUX PETPyTa, IITO j& TOBEJIO N0 I0jaBe W KacHHje
JOMUHalWje YIUTHUKA U TecToBa. C Ipyre cTpaHe, OMXejBHOPUCTHYKHU TPO-
jeKaT je OCTBapWBamke¢ KOHTPOJIC HAJ IOjeAMHIIMA CMECTHO y JIOMEH Te-
JIECHOT, IITO j€ 3aXTeBaJio ynoTpeOy NCTPaKUBAUKHX ITOCTYIIaKa KOjH Cy MO-
YHMBaJIM Ha TIOCMAaTpamy U eKcliepuMeHTrcamy. OBa 1Ba norabaja, patHa no-
Tpeba 3a XHUIEPIPOAYKIHjOM HOMOTETCKMX TCHXOJIOIIKUX HCTPaXKHBaba,
Kao M OMXejBHOPUCTUYKHU TUCKYP3UBHH 320KPET Ka TEITy, IOBEJHU Cy JI0 Map-
THHAJIM3alMje MHTEPBjya Ha aKaJeMCKOj CIIeHH Y IICUXOJIOTHjH CBE 10 OCaM-
JIECETHX TO/INHA ABAJECETOT BEKa.

3axTeBu Behe u epuKacHUje MPOIYKIHje HOBUX 3HAaa O HAYYHOM CyO-
JEKTy TIOJICTAKJIM Cy T10jaBy HCTOBPEMECHOT MHTEPBjyHcama Beher Opoja Jby-
. OBae ce MpOAYKTUBHOCT 00e30ehuBana jelHOCTAaBHUM €KOHOMHUCAHEM
IPOCTOPOM U BpeMeHOM. Ha mpumep, jomn aBajgeceTux roauHa MpoIuior Be-
ka borapayc je KopucTro rpyIlHe WHTEPBjye 3a TECTUPAE CBOje CKaje Co-
uujanae gucranne (Fontana & Frey, 2005). Mehyrtum, »otkpuhe« ¢doxyc
rpyna TokoMm JIpyror cBeTCKOr para OO je 3aCHOBAHO Ha CIOKEHUjHUM IO-
CTyniMa noBehama HCKOPHCTHBOCTH MCHHUTaHHWKA Kao JbYICKHX pecypca.
3a moTpebe amepuuke Bojcke, MepToH u Kenpan crnpoBonie UCTpakuBame
e(hUKaCHOCTH paTHE IpOoIaraHjie, y KoMe KOPHUCTE COITHjaaHy WHTCPaKIIH]y
Kao HCTpaxuBayko opyhe. Ymorpebom ¢okyc rpyma, Mepton u Kennman
(Wilson, 1997) mpousBenu Cy BHUIlle MojaTaka, Behy KOJWYMHY 3HAma O
»BOJHOM CYOjEeKTy«, alu U e(UKacHHje TEXHUKE NUCHUIUIMHOBama. OCUM
IPOCTOT eKOHOMHCAkha UCTPAKUBAYKUM HPOCTOPOM M BPEMEHOM, IIPOU3BE-
JIeHa je MaHMITyJIalyja COLHUjaIHOM HHTEPAKIIMjOM Kako OU ce 0CTBapHO J10-
JATHU YBUJ| Y TIOJbE »CTBAPHOTK MOHAIAMka JbYAU y ycloBuMa pata. Jpy-
UM peunMa, YKIJbYUHBakEM COLMjaHe HHTEpaKIUje Y HAyYHO HUCITUTHBAE
00e30ehenn cy »EKOJIOMKN BATHIHUJAK TOMAIA O TIOMYyJIAUjH, a CaMUM
TUM O0Jbe TpenBulame NoHamama 1 erukacHiju Hag3op. OBaj MOTEHIH]jal
(oKyc Tpyma KOHBEprupao je ca MHTEepecHuMa €KOHOMCKE MPOJYKTHBHOCTH,
IITO je, TI0YEB OJ IMeJeCceTUX IOJMHA MPOLLIOr BeKa A0 JaHac, AOBEJIO 0
MacoBHE NpUMeHe (POKYC Irpyna y MapKeTHHIIKAM HCTPAKHBABHMA.

TokoM mIe3neceTHX W cenamMAeceTHX TOIWHA JIBAJAECTETOT BEKa, Kao
peakimja Ha UICKYCTBO TUCHUILINHYjyhux edekara ApyImTBEHUX HCTPaKHBa-
Ba, JOLUIO je A0 KOHCTHTYHCamha HOBUX HCTPAXKMBAUYKHX MPaKCH, KOje Ha-
YUYHO 3HAIE TTOYUY JIa TIOCMATPajy Kao HEOIBOJUBO O[] TIOJIUTHKE M MIMPUX
onHoca Mohu. Y OCHOBHM OBOT' 3a0KpeTa JIeKalo je cXBaTame MOhM Kao pe-
JIAITMOHE W MPOMEHJBUBE, IITO j€ OMOTYNHIIO BheHO PeAUCTPUOYHpAhEe, aIH



Jenena Ilaenosuh u Braoumup Llunosuh 294

U ynotpely UCTpakuBama, Kao crenuduyune Gopme Mohu, y cBpxe Ipyml-
TBeHE TpaHchopMmanuje u emannumnanuje (Parker, 2005). ¥ koHTEKCTYy OBUX
napagurMaTCKuX MOMepama, y HaylH J0J1a3H 10 MPOMEHEe JOTalallbe IpakK-
ce ynorpebe u craryca (OKyc rpymna y akaJeMCKHM UCTpakuBamuma. De-
MUHHCTHYKA HCTpakuBama y EBporn u CeBepHoj Amepunu, @peuposa pa-
JIuKajiaHa neaarordja y JysxHoj AMepunn 1 @ykooBa reHeanordja cyojexra,
Kao Tayka IpenoMa yHyTap (QpaHIyCKOT CTPYKTypaln3Ma, HE3aBHCHO jeTHH
O Ipyrux, oMOoryhmnm cy HOB Ha4MH pa3MHUIUbarkba 0 (OKyC Tpymama
(Kamberelis & Dimitriadis, 2005; Wilkinson, 1999; Wiliknson & Kitzinger,
2000). [ToTiraueHNM >keHaMa ¥ HajCUPOMAIITHHjUM CJI0jeBUMA jy>)KHOAMEPHI-
kux (aBena Tpebaso je momohu ma ocBecTe »HEBUIJBHBOCTK COIICTBEHOT
TJICNINTA, KaKo OM ce aKTUBHO YKJbYUIWIH y 00pOy 3a mperoBapame OKO
CBOT JAPYIITBEHOT TOJNOXaja. KBanuTaTUBHE METO/AE U TEXHUKE, MpE CBera
HUHTEPBjYH U POKYC rpyme, KopuihieHe Cy Kako OH ce »1a0 Iiiac« moriade-
HUM ocobama, 0e3 Tparama 3a CKPUBEHUM 3HAUYCHEM H3a BUXOBHX PEUH.
Ocobe ce HuCy mocMarpaie Kao »00jeKTH« HayTHHX HCTpakuBama, Beh kao
ayTOpH CBOjHX >KMBOTHHX MpHUYa, ca KOjUMa je MOTpeOHO MOKPEHYTH Juja-
JIOT W TIPETOBapame OKO 3HaueHma THX npuda. ColrjaiHa HHTEpaKIyja, Koja
je IpBOOMTHO YKJby4YEeHa Yy COLMjajHa MCTPaKMBamba Kao MpUHIUI noBeha-
’ha KOHTPOJIE HaJl Cy0jeKThMa, TI0CTaja je IparoleHo CpeIcTBO ocBenthrBa-
Ba U JIeJbeha 3aj¢THNUKUX UCKYCTaBa 1 3HaUCHa, Kao U MOACTHIAKka Ha aK-
1IUjy ca IIUJbEM OCTBapHBamba 3ajeIHNYKUX nHTepeca. Ha oBaj HaumH, GhoKyc
rpymne Jo0uie cy HOBY YJIOTY y IpyIITBeHO] ekoHomuju Mohu. Of cpeactsa
00jeKTHBH3AIIHM]E¢ U »]EIHOCTPAHOI« IIpou3Bolema 3Hama 0 cydjekTrma, (ho-
KyC TpyIle Cy MocTajle MEcTo cycpera Buile MohH, Koje cy »IpUMOpaHe« aa
y nrjayiory KoHctutywiry 3Hame (Gergen & Gergen, 2006).

VY oBoM npukasy uctopujara GOKyc rpyma yKa3zajlid CMO Ha lbUXOBO TO-
PEeKJIo y APYHMITBEHHM IpaKcama MCIOBedama W uciehuBama, Koje Cy Kao
CBOj KOpeJaTr MPOU3BOJAWIE AUCKYypCe UCTHHE O cyOjekTy. OBe TEXHHUKE ca-
3HaBamka UCTUHE O CyOjeKTy mpey3ehe MO3UTUBUCTHYIKY OpHjEHTHCAHE APY-
HITBEHE HayKe, Koje he ¢pokyc rpyne ynorpedibaBaTH 3a MPOU3BOILY 00jeK-
THBHHMX 3Hama O IMOjenuHInMa y mHTepakmuju. Ca mpyre cTpaHe, y KOH-
CTPYKTUBUCTHYKO] MapagurMu (HOKyC TpyIe He MPENCTaBibajy TEXHUKY yT-
BphuBama UCTUHE O CYOjEeKTy, YHjH j& »OBIAIheHN TyMad« CAM HCTPaKH-
Bay, Beh AMjayomKo CpeACTBO 3ajeJHUYKOT KOHCTpyHcama UCKycTBa. Jpy-
TUM pednMa, pa3fiuka u3Mel)y MO3UTHBUCTHYKE M KOHCTPYKTUBHUCTHYKE
»ymoTpede« (POKyc rpyna jecTe y cxBaTamwy 3Hamba U 0JHoca nu3Mely cyojex-
Ta ¥ 3Hama. JJok mo3uTuBHCTHYKA yroTpeda (HoKyc rpyma MoYrBa Ha CXBa-
Tamy 3Hamba O Cy0jeKTy Kao »CHOoJba« KOHCTUTYHCAHOM IHMCKYpPCY HCTHHE,
KOja je »ynajbeHa« of Cy0jeKTa, y KOHCTPYKTHBUCTHYKO] TTAPAJIUTMHU 3HAHE
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MPOU3BE/ICHO Y (hOKYyC rpynama IocMaTpa ce Kao HEOJIBOjUBO O] Cy0jeKTa u
HEroBe MHTEPIPETAIIje CONICTBEHOT KUBOTA. M3 OBE pa3iuKe y emucTeMo-
JoTHjaMa TPOU3Ja3d M OCET/BMBOCT KOHCTPYKTHBHUCTHYKE MapagurMe 3a
JPYITBEHN KOHTEKCT W MOJUTUYKO-eKOHOMCKE UMILIHKAIHje ynorpebe ¢o-
Kyc rpyna.

Texnonoeuja ¢okyc epyna

Y oBOM 0z1€JbKy TpencTaBuheMO KOHKpPETHE KOpake KOju BOJE Ipon3Bolhe-
By 3Hama y (OKyC rpylama, Kao U Ipakce Koje To 3Hambe omoryhyje. Mma-
jyhu y Buny nma cy dokyc rpyre o0iauk comnujanae Texaonoruje (Fontana &
Frey, 2005), ykazahemMo Ha BUXOBE MMILUIHKAIMje HA WHTEPAKLU]y U3Mehy
YYECHHKA, IhUXOBE HJICHTUTETE W IIUpPE colldjaimHe omHoce. Hajmpe hemo
mpuKa3aTy npunpeMuy (asy (oxyc rpymna, a 3aTUM aKTUBHOCTH TOKOM H3-
Bohema came TpyTe U, Haj3al, pa3IMInuTe TTOCTYIIKE KOjHU ClIe/ie HaKOH CITPO-
BeieHe QOKycC TpyIie.

Ilpe ¢okyc epyne. OCHOBHO NUTamke y MPUIPEMHO] (Ga3u, Koje BOIU
CBE OCTajie MOCTYIKE OpraHu3alyje, U3Bohema U TpeTupama nojaraka y ¢o-
KyC TpyIiama, jecTe uemy oHe Ciyice, 00HOCHO wma npouszeode. ONTroBOp Ha
OBO IMUTAkE Y BEIUKO] MEPHU 3aBHCH OJI IapaiuTrMe Ha KOjy C€ UCTPAKUBAUYH
ocnamajy. Ha mpumep, Gokyc rpyrme Mory aa ciiyke eBaayalnju Ipou3BoIa
U yciyra, Kako 0u ce nmoBehao nmpodut Heke KOMIaHuje, any ¥ (panuimTanu-
J¥ TIPOMEHE COITHjaTHOT TOJI0XKaja HEKe MapTrHHAIN30BaHe JPYIITBEHE TPY-
nie. JIpyrum peunma, (hoKyc rpyme Mory Ja uMajy 3a IUJb IPUKYIJbakhEe MTO
ayTEeHTHYHHU]HUX TI0/IaTaKa O »IoTpomaduMa o1 Kpeu u Meca« (Puchta & Pot-
ter, 2004), anu Mory OuTu ynorpeOjpeHEe Kao moyeTHa ¢aza aKIHOHOT HC-
TpaXHBamka U CTBapama MOTYNHOCTH 32 eMaHIMIIAIN]Y »HEBUIJbUBUXK TPY-
na. @opMyIrcame »UCTPaKMUBAYKOT MHTAaKka« Y POKYC TpyrnaMa noapasyme-
Ba HE CaMO €TUYKO OTpeebehe, Beh 1 m300p SMUCTEMOIIONIKE TTO3UITHje. Y
OCHOBH (hopMyJialfje UCTPAKUBAYKOT MUTAba JICKH MPETIIOCTABKA O TUITY
3Hama KOje ce MOKE TIPOU3BECTH yIOTpeOoM (PoKyc rpyma: UCTHHA O WHIHU-
BUJyaTHOM CY0jeKTy HaCYyNpOT KOHCTPYKIIMjaMa Pa3InuyuTHX Bep3uja Mpuya.

Crnenehm xopak y mpunpemu GOKyC Tpymna jecte npoyedypa uzbopa
YuecHuxa, OTHOCHO UCIUTAHWKA. Y MO3UTUBUCTUYKO] MapagurMu ce Mpen
CEJICKITUOHU MOCTYIIaK MMOCTaBJbha]y JIBa 3aXTEBA: PEIPE3CHTATHBHOCT y30pKa
U crienn(UYHHE YCIIOBH 3a YKJbYUCHE UCITUTaHUKA y (hoKyc rpymy. KBaHTu-
TaTHBHA JIOTUKA M NIPaKCca Y30pKOBamkha MPEHETH CY Y IOMEH jeTHOT KBAJIUTA-
TUBHOT TIOCTYIIKA, y3 HacTojame Aa ce 00e30ean MOryhHOCT yommTaBama
»HaNa3za«. MehyTium, oBO MpeHoIEHhe TOBOM JI0 TTapaJloKCaTHe CUTYAIH]je:
JIOK C€ TEKH IITO BEpHHUjeM OMOHAIaky CTATUCTHYKOT MOZEa KOHCTpyHUCa-
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Ba PENPe3eHTaTUBHOT Y30pKa, HCTOBPEMEHO C€ TOJIa3H OJ] IPETIOCTaBKE O
HeMoryhHOCTH JocTH3ama Tor »ujaeana«. M3 Tor pasmora, penpe3eHTaTHuB-
HOCT IPEJCTaBJba CPEICTBO HAayyHE JIETUTUMH3aLUje QoKyc Tpymna, ajlu Huc-
TOBPEMEHO M KPUTEPHjyM Ha OCHOBY KOTa C€ yMamyje BUXOB JICSTUTUMHUTET
y OIHOCY Ha »ayTOPHTET« KBAHTHUTATHBHHUX MOCTynaka. Emmcremornomka
MO3UIIHja KOHCTPYKTUBUCTHYKE MapaJgurMe oMoryhyje apyradmje TpeTupa-
BE HJEje O PEenpe3eHTaTUBHOCTH. YMECTO O PENpe3eHTaTUBHOCTH y30pKa
cybjekara, TOBOpH Ce O TEOPHjCKOM y30pKoBamy (Strauss & Corbin, 1990),
KOj€ ce 3aycTaBjba Kajia UCTpakuBad Johe a0 3a10BoJbaBajyher HUBoa pasy-
MeBama ozpeheHor mpobiema. Y TOM CMHUCITY, MOJKE CE€ TOBOPUTH O y30PKO-
Bamy INpHYa, Koje O Tpebasio na Oyae penpe3eHTaTHBHO 32 OHOT KO KOH-
CTpYyHMILE IPUYY U 3aBUCH OJ] TOTa KaKkBa IPUYa ce CTBapa. Y30pak ce, mpema
ToMe, Oupa umajyhu y Buny notpedy 1a HCIUTaHUIH Oyoy »ayTOPHU30BaHU«
CaroBOPHHUIM Y JIMjJOIIKOM IIPOIIECY, U3 KOra NCTpakuBad Tpeda 1a »u3a-
he« ca HOBHM pa3zyMeBameM COLMjaTHUX KOHCTPYKIIHja MPodieMa KOjUM ce
Oaeu. IlITO ce BHIE TEKHUIITE Y KOHCTPYKTHBHUCTHYKO] yIOTpeOH (GOKYC
rpymna noMepa ca HCTpaXHBayke Ka KPUTHUYKO] MPAKCH, PElPe3eHTAaTUBHOCT
y30pKa NCTIMTAaHUKa, aJlu ¥ NpHUYa, IpecTaje na Oy/ae peJeBaHTHA 3a JICTUTH-
MUCame APYIITBEHE MMPOMEHE Kao [IMJba M TUME I'yOH Ha Ba>KHOCTH Kao KpH-
TEePHjyM HAYIHOCTH.

Cnenehn 3axTeB y CeleKUIMOHO] MPOLEAYpPH Y MO3UTUBUCTUYKO] Hapa-
JUTMH OJHOCH C€ Ha JIBe BaKHE KapaKTEPHCTHKE MCHHUTAHMUKA: »COLHjall-
HOCT« M »HaWBHOCT«. YCIOCTaBJbalbe¢ KOHTPOJIE HAJ COLMjaTHOM HHTEepakK-
mjoM y (OKyC TPYIH 3aXTeBa HOBY BPCTY CyOjEKTHUBH3AIN]E UCITUTAHUKA.
Ucnuranuny ce nene Ha OHe KOjU ce »ocehajy MpujaTHO« Y TPYIH U OHE KO-
JH CY »acOITHjalTHU«, ITPEMa COTICTBEHO] MPOIICHH Y PETPYTAOHOM YITUTHH-
Ky. [IpeTnocTaBka y 0CHOBU OBe KaTeropusanuje jecte aa he »cormjamHuju«
UCIIUTAHUITA OUTH »YMOTPEOJPUBHjHK H »IAKIINK 32 UCHHUTUBame. [Ipyrum
peunMa, UCTIMTaHUIU Ce MPOLEHYjy Ha OCHOBY CBOje MOJOOHOCTH 3a ydec-
TBOBame y (pokyc rpymu. JeaHa oa UMIUIMKALKja HACj€ O MCTPaKUBAYKO]
noJO00HOCTH UCTIMTaHUKa jecTe MpOU3BOhewke MOoMynanyje Koja je ca Apyre
CTpaHe MOI00HOCTH M Ha KOjy ce MpUMEemYje Npakca HCKIbYUUBama. Y HCTO
BpeMe, UCIIUTAHULIN C€ CY0jeKTHBH3Y]y Kao »HAHUBHUK CIIpaM OHHUX KOjU Cy
Beh ydectBoBamu y ¢okyc rpynu. HeHanBHM HCIIUTAHUIIA CE MOCMATPajy
Kao M3BOp pemeherma CHOHTAHOCTH TOHAIIakha OCTANMX YYECHHKA, alld U
Kao HEKO KO MOJKE Ja HapyIIu »CICHY« KOjy MOZIEpaTop IOCTaBjba jep je
Beh oxarnmemao »mpencraBy«. IIpermocraBka je na moHoBHO ydemihe y Kpart-
KOM BPEMEHCKOM IIEpHOy YTHYE Ha OJrOBOPE HCIUTAaHNKA, KOjU Y TOM CIIy-
4ajy TOCTajy MpoOJeMaTHYHU ca CTAHOBHIITA FbMXOBE AyTEHTUYHOCTH. Y
OCHOBM OBAKBE CEJICKIIMOHE TPOIEaype JIeKH NpehyTHO UCKIbYUHBAGE HC-
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MUTaHUKA Ka0 0co0a KOje MMajy COCITBEHY KOHCTPYKIIH]Y CUTyaIje GoKyc
Tpylle U 4Mja TMEepCIeKTHRa HUje Ol 3Hadaja, OCHM Kao M06ap mMaTepHja 3a
EKCTpaKIHjy MoJiaTaka 3a Koje je HCTpakuBad 3anHTepecoBaH. HejeqnakocT
NO3UIIMja UCTINTAaHUKA M MUCTPaKMBa4a MPEJCTaBiba, C jeHEe CTpaHe, MOTIO-
py cnpoBohewy aucuuiuinHyjyhe Mohu, any UCTOBPEMEHO W KOHTEKCT TIO0-
jaBe otmopa koju hie y GopMu KOHCTPYKTHBUCTHUKE TapaurMe J0BECTH 10
npepacnofene ogHoca mohu. OBa mpepacmojerna oBuja ce ToMohy aABa Me-
XaHW3Ma KOjU CY YOUWBHMBH Y €MaHIIMIIATOPHO] ymoTpeOu (OoKyc rpyma u
NPaKCH y30pKOBama: MPBUM MEXaHW3MOM ITOCMaTpavKa MO3UIHja UCTPaKU-
Baya II0CTaje »BUJJbMBAK 32 OHE KOjU Cy IOCMAaTpaHH; OPYIH MEXaHH3aM
npecTaBjba caMOOTrpaHHUYaBamke IocMarpaya, 0ycTajame 0] OMHUIIOTEHT-
HOCTH M MOHONOJA HaJ ucTuHOM. HoBa KOHCTemnauja cHara y KOHCTPYKTH-
BUCTHYKO] MAPaJUrMH JIJIETUTUMH3Yj€ HAUBHOCT M COLIMjATHOCT UCTIUTaHU-
Ka Kao KpUTepujyme nogobHoctH 3a yuemhe y ¢gokyc rpynu. Umak, yxipy-
YEHOCT UCTPaXKHBama KOja MPHIAAajy KOHCTPYKTHBUCTHYKO] MapagurMu y
aKaJIeMCKy 3ajeHUIly IPUMOpaBa HCTPAXKHUBaUYe Ha KOMIIPOMHC H3Mely npe-
oBnal)yjyhux mo3sUTHBUCTUUKHX MPAKCH, Y KOjUMa j€ AUCKYPC »Y30PKOBABHAK
U J1aJhbe KJbYYHO MOBE3aH C AUCKYypCHMa HCTHHE W HAYYHOCTH, M IoTpede aa
ce He MpHCTaHe Ha Te AucKypce. Ha oBaj HauMH, HCKIbyUHBame oapeheHnx
UCIIUTAaHUKA M3 y30pKa (POKyC Tpyne MOXKe Aa ce MPHIUIIE COLHNjaTHHM
KOHCTPYKIMjaMa MCTpa)kuBaya U OrpaHNuaBajynuM TUCKYP3UBHHUM YCIIOBU-
Ma CaMOT HCTPaKUBamba, a HE »OHTOJIOIIKOj« HENOZOOHOCTH HCIIUTAaHHKA.
VYobuuajeHo je na ce HakKoH (OPMYJIHCamba UCTPAKUBAYKOT MUTAkA U
onabupa ydecHHKa y OKyc IpynaMa cacTaBU »CIEHAPHOK 33 IbUXOBO OJIBH-
jame y hopmu Boanua. Boauu 3a ¢okyc rpyme je HaIMK YOUTHUKY, OJHOC-
HO, CaJIp’Kil HU3 NIMTamka ¥ TEXHUKA KOje NCTpaKhBad Tpeda 1a MPUMEHHU TO-
KoM (pokyc rpyme. Y ucTo BpeMe, OH je M IUIaH »CIEHCKOT u3Bohema« ¢o-
KyC TpyIle U KOHTpoJle corijanHe uuatepakiuje. Kpehe ce ox murama kxoja
uMajy 3a Wb J1a »3arpejy« UCIHUTAaHWKE M NPUIPEME HX 3a TJIaBHHU »3all-
ner«. Kao n y ciydajy ynmuTHUKA 32 HHTEPB]Y, BOANY 3a (GOKYC Tpyme Moxe
na Oyne y Mamoj win Behoj Mepu cTpykTypucaH. CTeneH CTpYKTypHCaHO-
CTH 3aBHCH OJ HCTPAKMBAYKHUX LNJbEBA, aJIM U META-TIPETHOCTaBKU HCTpa-
KUBaya O MPUPOAN CaMOT UCTpakuBama. JpyruMm peunma, yKOJIUKO ce ¢o-
KyC IpyIia KOPHCTH Kao CPEJCTBO 3a eKCTpaxoBame NH(popManuja U3 UCIH-
TaHuka, Beha je BepoBaTHOha na he Boamy OMTH uBpIIhe CTPYKTYpHCaH U
MATamka KOHKPETHH]a, mTo he oMoryhutu Behu cTenieH KOHTPOJIE Hal COIH-
jaJTHOM MHTEpaKIHjOoM M jaMYUTH HCTUHUTOCT IOAaTaKa. ¥ KOJIMKO ce (OKyC
Tpyle CIpOBOJE Kao CPEACTBO €MAHIMIIATOPHE IPOMEHE, BOAWY HE MOXKE
OWTH CTPYKTYpHCaH Kao »YyIyTCTBO 3a HciehuBame« M Mpeluu3Ha MyTamba
KOjy OM cBakM MUCTpakuBad Tpebano ma npehe Ha ucTh HauMH. Y KOHCTPYK-



Jenena Ilaenosuh u Braoumup Llunosuh 298

TUBUCTUYKOj ApaJAUTMU BOJIUY 3a (POKYC IrpyIe MpeacTaBiba MO3UB Ha AHja-
JIOIMIKY KOHCTPYKIHjY 3Ha4YeHma W OKBHP KOjU KOHBEP3ANH]y apTUKYIIHIIE
Mame WIN BHILIE y CKIaay ca MHTepecoBamMMa HcTpaxusaya. [lopen Tora,
BOAMY 3a (DOKYC TpyIe y MO3UTHBUCTHYKO] TTapaIUTMH MTOYMBA HA YITOTpeOH
pa3NMYUTUX TEXHHKa, Hajuemhe MpojeKTUBHMX, KOje MPEeCTaBbajy HEOI-
XOJIHE »3a00HMIa3He« IMyTeBe A0 UCTHHE O cybjekTnMa. Hamymrame umeje o
HaMBHUM HCIUTAHUIIMMA Kao 00jeKTUMa 0] KOjUX Tpeba MPUKYIUTH HHDOP-
MallFje O jhbUMa caMuMa, YKuAa IoTpedy 3a IMpOjeKTUBHAM TEXHUKaMa U Ma-
HUNYJIaTUBHUM (popMaMa KOMYHHKAIIMjE, jep C€ HUCIUTAHWUIU MOCMATPa]y
Kao0 CapajJHUII Y KOHCTHTYHCAkY 3ajeTHUYKAX 3HAYCHA.

Toxom ¢oxyc epyne. OnBujame HOKyC TpyIe y OKBUPY MO3UTHBUCTHY-
Ke MapajrMe MoXe Jia ce TIocMaTpa Kao jOlll jeJiHa Y HU3Y UCTPAKUBAUKUX
CUTyalllja y KOjUMa UCTPaKWBa4, OJHOCHO MOJAEPATOp, KOPUCTH CBOje Me-
TOJIONIONIKO 3HAFE¢ Kako OW, TMOJ KOHTPOJHCAHWM W HAy4YHO JIETUTHMHUM
yCIOBMMa, NMPUKYNUO YHibeHHIE O oapeheHoj mojasu. KomyHukamnujcke u
Jpyre MHTEPIIEPCOHAHE BEIITHHE MPEJICTaBIbajy »I0JIaTHY ONPEMY« UCTpa-
KUBaya, HEOMXOIHY 3a M3JIaXeme Ha Kpaj ca moBehaHWM 3axTeBHMa Koje
coIMjaTHa MHTEpaknuja y (oKyc rpylamMa IOCTaBjba MPeJ UCTPAKUBAUKU
npouec. VcTpaxkuBad, 0IHOCHO MOAEPATOp, UMa 3a/1aTaK Ja HCKOPHUCTH TO-
3UTHBHE CTpaHE COIHjalIHe MHTEPaKITHje, a W30erHe Wi HEYTPAIUIIE FhEeHE
HenpenBuanse »3amke«. C apyre ctpaHe, (yKOOBCKa M CIICHCKa aHaIH3a
omoryhyjy na ce 30MBama TOKOM (OKYC Ipylia IOCMaTpajy Kao IO30PHHMIIA
Ha K0jOj ce 0 3Hama J10j1a3u Kpo3 00pOy, cydesbaBama U OTIIOpE, a HEe KPo3
AKTUBHOCT palMoHaIHOT yMa. MeljycoOHO cympoTcTaBibeHe ynorpebe pas-
JUYUTHAX CEMAHTHYKHX CPEICTaBa MPEICTaBbajy yCIOB IHHXOBE COLUjallHE
PEIEBAaHTHOCTH M TIOKPETJFMBOCTH 3Hauema (Bahtin, 1980). [Ipyrum peun-
Ma, Y »CUEHH« (POKYyC rpyne »BUIJBHBOK je KaKO MPOU3BOleme 3Hamba Mpel-
CTaBJba jelaH CIOKCHH COITMjalTHU PHUTYyal, 3aCHOBaH Ha 3a100Hjarby Mohu
U CTAIHUM IIpEeBHpamUMa y oJHOcMMa MOhH, Ol Yera 3aBUCH M KOHAYHH
SMMUCTEMUYIKH UCX0 1. 30MBarka TOKOM (POKYC TpyIle MOTY Ce TIPUKa3aTH KpPo3
MeTadopy NocTaBJbama, OAp)KaBamka U HapyllaBamka OBE CLICHE.

VY (asu nocraBibama ClieHe Y MO3UTHBUCTHYKO] yIOTpeOn (okyc rpy-
e MOZEPaTop YBOAM MOPEAAK MOKEJbHUX MOHAIIaka U 00JMKa UHTEPAKLIU-
je, Kako OM OcHUTypao HaydyHOCT MCTPa)XKHBAa4YKOT TOCTynka. MojepaTop Ha
caMoOM MO4YeTKy (OKyC Tpyne AeUHHIIE »IPUPOAY« HHTEpaKuuje W TOo-
JKeJbHY »icuxonorujy« yuecHuka (Puchta & Potter, 2004). 3Haueme Koje
MOJepaTop HACTOjU Ja MpPUIHUILE WHTEPAKLHMjH Opa)kaBa HCTPAKUBAUKY
CTpaTeryjy Koja je y CKIaay ca OMIITHM ITUFEM »EKCTpaxoBama« HHhopMa-
oMja U3 yuyecHuka. MHTepakuyuja ce mo3sMIMOHUpa Kao »HeoOaBe3HO hacka-
BE«, Y KOME HEMa TAYHHUX U MMOTPEUIHUX OJrOBOPa, YAME CE MPUKPUBA YIIOT
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M OYEKHBama O] BbUXOBUX ojrosopa. Ha oBaj HaumH, 00e30elyje ce HauB-
HOCT YYE€CHHKA, KOjU ce¢ OOJUKYjy Tako Aa Oymy mTo OOJbH »MaTepHjam« 3a
OCTBapUBamk€ HHTEPECa HCTPAXKHUBAKA. Y MOCTaBJbakby CLIEHE OTBOPEHO HIIH
npehyTHO ce MmojaBJbyje mapagoKcallHi 3axTeB: »orycTute ce« (Watzlawick
et al., 1967). [lapagokcanHa no3uuyja oBe mopyke oapehena je hopmarHum
U JIMCIUILTUHY]jyNUM KOHTEKCTOM Y KOME CE M3pUYe: CTPYKTYPUCAH CETHHT,
BU3YEJHO U 3BYYHO CHHUMam€ pa3roBopa, npeaceaarajyha ymora moaepaTo-
pa, Kao ¥ »HEMO3HATH MOTJICIU«K 132 jeIHOCMEPHO MPO3UpHOT orienana. Ta-
Kohe, oBa Mopyka u3puue ce HeoapeheHo, anm ca jacHUM TpaHUIaMa, Koje
YYIECHHIIN TOKOM OJIBHjamba (DOKYC TpyIe »yde« Ha OCHOBY BEepOATHUX U He-
BepOaHUX 3HaKoBa Mozeparopa. OBO MmapaJoKCalHO yHyhuBame MOpykKe
»OITyCTUTE CE« YMHM j¢ MONHUM AUCIUIUINHY]YhUM CpeacTBOM, Koje Ou Tpe-
0ano ga 00e30enu yno3HaBame yYECHHKaA ca yJIOTOM KOja UM je HaMemeHa
Ha CIIEHH, OJTHOCHO, FbUXOBY TIPOJIYKTUBHY Capa/iJbUBOCT KPO3 TIpon3Boleme
AyTEHTHUYHUX ¥ KOPUCHUX MCKa3a. [lokeJbHa »ICUXOJI0THja« yIYeCHUKA O~
pasymeBa onapeheny dopMy cyOjeKTHBH3AIM]jE: Y MUTAY CY »ayTEHTUYHHK
NOjeJMHLM, KOJH Cce HE IUIalle pa3ivKa y MHUIUbCHHUMA, HE OpUHY O TOME
Kako he ce mpeAcTaBUTH U 3aIITUTHTH TOKOM HHTEpaKIitije. OBaKBO IMO3HIIH-
OHHpame oMoryhyje MoJepaTopy J1a HECMETaHO, ca IITO Mamke OTIopa, MpH-
CTYIH Ca/Ip’KajuMa KOjU Cy »YCKIAUIITCHNAK Y YIYCCHUIMA.

VY mocraBibamy ClieHE MOAEPATOp MMa Ha paciojiaramby HHU3 PeTopHY-
KHX CPEJICTaBa, 0 KOjuMa ce€ MOYe TOBOPUTH H Kao O Ipernopykama 3a Mojie-
patope (Puchta & Potter, 2004). MoaepaTtop Moxe 1a yoiaxu GpopMarHOCT
CIIeHE KOjy ITOCTaBJba KpO3 TOBOPHU >KaHP KOjH j€ HAMEPHO HAJIUK WMIIPO-
BHU30BaHOM TOBOPY, N30eraBajyhu »IpeKoMepHy« YBEKOAHOCT WK ayTOMa-
TH30BAaHOCT Y CBOM HAacTymy. Ymorpeba manoma, CJIEHTa, MmoaprkaBajyher
OCMEXUBamka, May3a U OKJICBamba y TOBOPY IMPEICTaBIbajy »PUINTPAHCKEK
TEXHUKE Ha OCHOBY KOJHX C€ MOJIEPaTop MO3MIIMOHUPA Kao ONHCKa W 3aWH-
TepecoBaHa »ocoba«, a He caMo M3BpIIWIal oapehene mpodecuoHagne yno-
re. OBu OOJUITM MaHWITyJIHICarba CIOHTAHONINY TPEACTaBIbajy jEIHY OJ
TJIABHUX PETOPUYKUX BEIITHHA MOMONY KOJUX MOJIEPATOp YCHEIIHO OCTaB-
Jba cueHy y ¢pokyc rpymu (Puchta & Potter, 1999).

Haxon mto je Ha moueTKy (OKycC rpyle CleHa MMOCTaBJbeHA, Y ajbeM
TOKY MOJIepaTop yJake 3HauajHe Harope Ja Ty CIEHY OJIpKU YIPKOC pa3HO-
BPCHHM IIOKYIIIajuMa EKCHOT HapyliaBama. MojaepaTop WMa Ha pacrosara-
by HU3 PETOPHUYKHUX CPEICTaBa MOMONY KOjHX OOJHKYje MOXKEBHY (opMy
UCKa3a M KoMyHHKauuje u3mely ydecnuka. [lomyt peaurespa, MoaepaTop
KOPHUCTH Pa3He CIICHCKE »PEKBH3HUTEK M e()eKTe KOjU HeKe NCKa3e U MOHAIlIa-
Ba ydecHUKa (OKYC TpyIie YWHE BEPOBATHHJUM OJ JIPYTuX. Y MO3UTHBHC-
TUYKOj MapajirMi BaXKHO CPEJICTBO OJp)KaBama CIICHE MPEJCTaBIba MO3H-
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[MOHUPAkE MOJIepaTopa Kao OHOT KO jeTMHY MMa MPaBO Ja MOCTaBJbha IMUTA-
ma. [locTaBibeHO MUTAkEe UMa HOPMATHBHU KapakTep jep Y COIHMjaTHOM pH-
Tyally KOMyHHUKAIIMj€ OHO 3aXTEBa O]l YUYECHHKA OATOBOP WU O0pasiiarame
3aIITo je oOAroBop m3octao. OBakea (hopMa MHTEpaKIMje u3Meljy Moaeparo-
pa 1 y4ecHHKa OJipakaBa aCUMETPUYHOCT HbUXOBUX MO3HIN]ja. AKTUBHOCTH
Mojeparopa ypehyjy akTHBHOCTH YUeCHHKA (OKYyC TPYIIe, MTO T'a CMEIITA Y
mohuujy mo3unmjy. On ucxoma 60poe 3a OApKakE OBE MO3UIMjE 3aBUCH Y
K0joj Mepu he ce crieHa (GoKyc TpyTe u HAayIHOCT YUTABOT MTOCTYITKA OJIpKa-
TH y JAaJbeéM TOKY HHTEpaKiuje. Y UeCHUIM HUCY caMO 00aBe3HH Ja TOBOpE,
Beh 1 ma mociyniHo 00JIMKY]y CBOje McKase, cMemTajyhu ux y onrosapajyhe
BPEMCHCKE WHTEpBaJie W y3BpaTHe puryane. Ha crpanu moneparopa jecte
»IPaBO«K J1a MHUIIHPA U OKOHYABA ofpeheHe Teme u 6upa yaecHHUKE O] KOJHX
ouekyje oarosop. Tokom ¢oKyc rpymne MoAepaTop HaCTOjU J1a OCTBAPH OBO
npaBo KopucTehy pasMuuTe »TeXHUKe« KOHTpose roBopa. OH Haa3upe ro-
BOp YYECHHUKA, Jaje METAKOMYHHKATHBHE HMCKa3e, HyJIu GopMaT U CaJlpiKaj
MOTCHIIMjATHUX OJIroBopa, ckpehe Makiky Ha BpEIHE OJrOBOpPE MOHABIbA-
HBEM KJBYYHUX PEYU U JICTCTUTUMHUIIE HEKE O]l MCKa3a Pa3IMuyUTHM KOPEK-
TUBHHMM 3axBaTtuMa. [IpuMepn KOPEeKTHBHUX TEXHHKA CYy TIOMEpare Mmorie/a
ca HEKUX O] YUYCCHUKA, ITOCTABJbAE MMUTAA HIITA JIPYTH MUCIICK HITH »IIITa
JOIIIK, KOjuMa MOJAEPATOp CUTHATU3HUPa Kajaa je 3a0BOJbaH HUCXOJIOM, a Kaaa
HHUje. YOIITEHO, HEeroB 3aJaTak TOKOM (hOKyc Tpyme jecte Ja YCIELIHO
»yokBupaBa« (Goffman, 1986) nenoBe KOMyHHKaIH]j€, OJHOCHO, Te(hUHUIIIC
cuTyauujy QoKyc rpymne Tako Aa yuecHHUHM npehyTHo npucrtajy aa Oyay ao-
OpH »PeCypecu« 3a eKCTPaKIIN]y KOPHUCHUX HHPOpMaIHja. YKOIUKO je Mo/ie-
paTop HEBEWIT Y OBOM TOCTY WM YYSCHHUIIU »IPETEHIKUK, IMOCICIHha HH-
CTaHIIa KOHTPOJIC jecTe HOBYaHA HaJoKHajAa 3a ydemrhe y ¢okyc rpymu. Ho-
Ball MPEJICTaB/ba MOMONHY TEXHUKY KOjOM C€ KYITyje JIOjaTHOCT YUCCHHUKA.
ExoHOMH30BameM OJIHOCA YYECHHIIM CE MO3HMIMOHUPAjy Kao 00aBe3HU Jia
3ay3BpaT »UCIOPYyYe« OUCKHBAHE CaprKaje U MOHAIIAKbA.

[MapanenHo ca HacTojarbMMa MoOJEpaTopa Jia OJpXKH mopenak (Gokyc
rpyne, OIurpaBajy ce OpojHa »HapyllaBama« CIICHE OJ] CTPaHE yUYCCHHKA.
O30MJbHE HM3a30BE MOJECPATOPOBHM HACTOjarbMMa JIa »HCIPABHO CIIPOBEIE
MOCTYTAK JOJaXKeHa 0 UCTHHEK TIPEJICTABIba]y »MHUHEK KOj& YUSCHUIIH I10-
CTaBJba]y y 00pOM 3a MpeBIacT OKO 3HAUYCHa CUTyanuje. NyTame, ONroBopu
»HE 3HaM«, TIPEIyT! MOHOJIO3U YUSCHHUKA U TUTpecH]je, Mel)yCOOHU Tnjano3u
MHUMO JI03BOJIE MojiepaTopa, KOH(Y3HH OATOBOpPH, JOMHHAIMja HEKUX O]
Y4eCHUKa, HEOJ0OpEHU CMEX, HEIUTAHUPAaHH TaJl MaXkbe, KOHPIUKTH U3Me-
hy yuecHHKa, MpeacTaBbajy »HMCIage« YIeCHHKAa KOjH pa30Hjajy OKBHUD KO-
MYHHUKaIHj€ KOjH MOJICPaTop Ma)XJbUBO MOCTaBJha U Haa3Mpe. Jpamarnyan
BHJI peMehema opeTKa jecy AUPEKTHH IMOKYIIajH Ja & OCIIOPH PEANTEIhCKA



301 Dokyc epyne

yJiora MoJIepaTropa. YUeCHHUIIH MOTY Jia MIPEOKPEHY CMep HOPMATUBHUX ITH-
Tamka, YMjU JETUTUMHATET MOJCPATOp Mopa M3HOBa Aa ocropu. Crahame ca
MOJIEPaTOpOM U OCIIOPaBaE HETOBE KOMIIETEHTHOCTH MPECTaBIbha]y BHI-
JbHBE 3HaKe OopOe, Urju je ucxoa HemsBecTaH. KoHauHO, HEKH Of yUEeCHUKA
MOKe J1a u3abepe 1a, Ha yKac MojepaTopa, HarmycTa GoKyc rpymny U y HOT-
MMyHOCTH Oa0any MaJbUBO Tpal)eHW OKBHUpP WHTEpakmuje. Ha oBaj HauwmH,
pasronuhyje ce HecTaOWITHOCT MopeTka Mohu y GOKyc TpyIu U MoKasyje 1aa
OHO IITO c€ Ha MOYETKY HyAWIO Kao »HeoOaBe3HO hackame« mpepacrta y
CIIOKCHHM MEXaHH3aM Cy0jeKTHBH30Bamka yUYCCHHKA, KOJU HEKUMa OJ EHbUX
MOXeE JIa TOCTaHEe HETMOHOIIJHUB.

[MocTaBibame U OApxKaBaAKE CIICHE Y KOHCTPYKTHBHCTUYKO] MTApaJIUTMU
MOYMBa Ha ApPyradnjoj pecromenau Mohu m3Mmely Mojeparopa W y4eCHHUKA.
ITouerna ¢aza mompasymeBa Behu cTeleH MperoBapama OKO MOpeTKa Io-
JKEJHbHUX MOHAIIAKka Y (OKYC TPYIH, OJJHOCHO, IBOCTPAHO JeQHHUCAE CIIe-
HE, HACYNPOT KEHOM jeJTHOCTpaHOM yBohemy. UnraBa mpoueaypa mocTas-
Jbarba TIO3UTHBHUCTUYKE CIIEHE OJ[pakaBa MCTPAKUBAYKH MOJIET Y KOjeM je
UCTpaXUBa4 »3aTy’KCH« 3a YBOh)emhe palMOHAITHOT pe/ia U CHCTEeMa TpaBuia,
KOjH jaM4e HayIHOCT TOCTyNKa B 00e30ehyjy myT mo ucture. Mogeparop y
KOHCTPYKTUBHUCTHYKOM TPUCTYITy (POKYC TpyliaMa I03WBa yUeCHHUKE Ja 3a-
JEMHO ca BHM IOCTaBe CIICHY Koja OM OcHTrypajia FhHXOBO ITAPTHEPCTBO Y
nujanory. Y UCTO BpeMe, MOAEpaTop je CIIPEMHUjH J1a IPUXBATH Pa3IMIUTe
UCXOJIe MOCTaBIbarka CIieHe Y QOoKyc rpymu, monasehn ox mpernocraBke na
HE MOCTOjU MPABHITHO W HETIPABUITHO TMOCTaBJheHA CIICHA. Y YECHUIH ce CyO-
JEeKTUBH3Y]Y Kao arcHCHa W OAroBopHa Omha, Koja Cy y CTamy Z1a OCBECTE
HAYMHE Ha KOj€ Cy HhUXOBHU UICHTUTETH OOJIMKOBAHU W TIPOU3BEIY €MaHITU-
MaToOpHy MPOMEHY. YMECTO M03WBa YYEeCHHIIIMA Jia Ce »OIycTe« U Oymy
»AYTCHTUIHUK TOKOM (DOKYC TpyIIe, MOJIEPaTOp EKCILIMIMPA CBOja OYCKUBA-
’Ba JIa OHHU MPEy3My OJTOBOPHOCT 32 CBOj€ MCKa3e U PETOPUYKE »HACTYIIEK
Ha cleHH. [[pyruM pedrmMa, MoIepaTop je OCeT/bUBHUjU 32 OpOjHE HAUMHE Ha
KOje ce YUYECHUIIH INPEJCTaBIbajy TOKOM (DOKyc rpyle W 3anHTEepPEeCcOBaH 3a
HOBe popMe ofMrpaBama U Mponu3Bohema uaeHTuTeTa. OBakBa KOHCTPYKIIU-
ja TmoXKeJbHEe TCHXOJIOTHje YYSCHUKA 3aCHUBA CE Ha TPETIIOCTABIU Jia OHU
HHCY »HauBHU« cy0jekTH, Beh »ekcnepTu« 3a cBoje uckyctso (Kelly, 1955),
KOJH y capaJibi ca HCTPaXKUBAUeM apTUKYIHITY onapehene mATEpIIpeTaryje
TOT UCKYCTBA.

OnpxaBaTH CIIEHY y KOHCTPYKTHBHUCTHYKO] ymoTpebm (okyc rpyme
3HAYU HACTOjaTH Ja C€ pa3BHja MapTHEPCKH OJHOC u3Mehy moneparopa u
YUECHHKA, IITO TO/Ipa3yMeBa MoIeJbeHOCT peIuTeIbeKe yiore. Monmepartop
j€ OCETJBHMBHjHM HA TO J1a OJIpKaBame CIICHE HHUje HAWMBHHU U »HEBUHUK TPO-
1ec, Ha KOjH OH MMa TpaBo, alll U JYKHOCT, Beh IPUBPEMEHH, HECTAOITHH
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nopenak Mohu, OKO KOra HEmpeKUAHO Tpeba mperoapatu. ¥ TOM CMHCIHY,
NpaBWia OJTUTPaBama CIICHE HACTAjy U MIOMEPajy ce CBE BpeMe TOKOM IpyIie,
y IIPUJIMYHO] MEPU TPEACTaBIbajy jeAMHCTBEH Aoralaj, a OACTyNname O] ’HX
HE TocMaTpa ce Kao ciadipeme HaydHocTH noctynka. CrieHa he 6utu ycre-
IIHA Y MEPH Y K0jOj MOJepaTop ycIie J1a ce MO3UIHOHIpa Kao HEKO KO je »Ha
CTpaHH« YYECHUKA, KO PajH y HHXOBOM HHTEPECY U JIMYHO j& 3aHHTEPECO-
BaH 3a BUXOBE XHUBOTHE Npuue. OBa cTpareruja Moaeparopa, kao u aedu-
HUCAamke TIOKEJbHE TICUXOJIOTH] e, TIoJIpa3yMeBa Cy0jeKTHBHU30BAHC YICCHUKA
Ka0 akTUBHHX M OJITOBOPHHX Ouha, Koju cy »urpaun« y 6opou 3a moh u npe-
roBapauky mo3unujy. Crora he cBako »OKIeBame« YICCHHKA, YMUPEHE ca
CyaOWHOMYK, OAYCTajae Of OATOBOPHOCTH, OJHOCHO HEHO IMpeJaBame MO-
JepaTopy, TpeJcTaBbaTi MaHH(ecTanuje HapymaBama cieHe. [lojaBa Ha-
pylIaBama MpeacTaBiba »HEMOCIYITHOCT KOjy MOJAEpaTOp y3uMa y 003up 1
0]l KOj€ 3all0YHibe HOBH IHKITYC TIPEroBapama OKO IIJbeBa (POKYC rpyIie.
[Ipakca mocraBsbama U OJpKaBama clieHe QOoKyc rpyne y KOHCTPYKTHU-
BHCTHYKO] TapaauTMu Takole BOAW AUCITUIUIMHOBAKY, KPO3 OAroBapajyhy
¢dhopmy nmpousBohema cy0jeKTHBHOCTH. KOHCTpYKTHBUCTHYKA Tpakca GOKyC
rpymna cy0jeKTHBH3Yje YUeCHHUKE Kao MPOM3BOJE TUCKypca, 0€3 jeIHOT HC-
THUHCKOT je3rpa BUXOBOT HAeHTUTeTa. Unak, y OBOM Cilydajy yYeCHUIMA je
omoryheHo Ja IPEeUCHUTYjy B 00aIlyjy pasiuuuTe popMe Cy0jeKTHBU3AIIN-
je, OMHOCHO MO3HLIHMje Y KOje NX OPOjHU AUCKYPCH CMEIITajy, YKIbyuyjyhu u
OHE Koje Mozaeparop y ¢okyc rpynu Hyan. CIieHaprO KOjU MOAEPaTop MPH-
KeJbKYje jecTe MPUCTaHaK YUeCHHKa Ha MOAYXBaT 000CTPaHOT »IpopuTHpa-
HBa« Y 33j€IHIYKOM eMACTEeMUYKO-eMaHIMIIATOPHOM NpojekTy. McTpaknuBau
Ou Tpebano aa 1oOHje HAYUIHO 3HAKE: TEOPH]Y AUCKYP3UBHOT MO3ULIMOHUPA-
HBa HEKe TPyIe W UCKYCTBO O MOryhrM HauyWHHMMA TOJICTHIIAka MPOMEHE
wBuxoBe nozuuyje. Ca Apyre crpaHe, ydecHUIM OM Tpebasio Ja 1o0Hjy Mo-
ryfiHOCT J1a Kpo3 JIeJbeHhe MCKYCTBA W HMHCTHTYIUOHAIM30BAHY TOAPIIKY
npeucnuTajy oumno kojy ¢popmy npousBohema mUX0BE Cy0jeKTUBHOCTH, YK-
Jpydyjyhu u cebe kao areHcHa 6mha, mTo oTBapa mpocTop 3a 60pOy u mpe-
rOBOpE OKO CBOT COLIMjaJIHOT MOJoxkaja. Mlako TOHCKM M BH3YENTHH 3alHCH
UHTepakiuje y Pokyc rpymnama nojcehajy Ha ajaTke TUCHUIUTMHCKOT CHCTE-
Ma, OHH MOTY Jla C€ KOpPHCTE Kao MOMONHA CpeAcTBa 32 yONIITaBakbE TEOPH-
j€ eMaHIHIaNyje U OqyNMupamka y9eCHUKa TUCIHILIHHY]yhuM AuCKypcuMa.
Haxon ghoxyc epyne. Ono mro he ce onBujaTi HakoH (OKyC rpyme Ta-
Kolhje y BEMKO] MepH 3aBHCH O] MHUCTEMOJIONIKUX TPETIIOCTABKH UCTPAKHU-
Baya, OJHOCHO UCTpPa)KUBauKe Mapaaurme. Y MO3UTUBUCTUYKO] MapagurMH
yobu4ajeHa je mojeia Ha a3y HpuKyIUbama U a3y aHaiuse mojgataka. Y
TOM CMHCIY, (POKYC Ipyle ce 0OMYHO NPEACTaBibajy Kao MOCTYMaK 3a MpH-
KyIUbake TMoJaTaka, Yhja aHain3a ce He PasiHKyje OJl ONMIITHX MPUHIIUIA
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aHaJIM3€ KBAIMTATUBHUX TOJaTaka y Mo3UTHBHCTHYKO] mapaaurmu (Kitzin-
ger, 1994, 1995; McLafferty, 2004). Ananu3a momaraka y oBOj IapaaurMu
MoJIa3u Ol MPETIOCTAaBKE Ja caM IMOCTyNakK (OKyC rpyrme, Kao crenuduiHa
(dopma cormjaHe HHTEpaKIHje, He YTHYE Ha »IPUPOIy« mojaaTaka. JIpyrum
pednMa, 3a 3HauCHEM OHOTa LITO je TMPOM3BENeHO Y (HOKYyC rpynH He Tpara
ce y AWjaJoONIKMM TIpOIleCMMa yHyTap e, Beh ce momamy TpeTHpajy Kao
JEKOHTEKCTYyalu30BaHU M 00jEeKTHBHU CHTUTETH, KOjU TPEACTaBIbajy HEJBO-
CMHUCJICHU »OTHCaK« cTBapHOCTH. CTOTa je y MO3UTHBUCTHUYKO] TTapaJurMu
yoOHu4ajeHo Jja ce CHpOB MaTepujan Mo0ujeH y GoKyc rpymnu TpaHCKpHOyje,
KOJMpa, a 3aTUM IMpeTBapa y MHUPEe aHATUTHIKE KaTeropuje, Koje je moryhe
CTaTUCTUYKU OOpaljuBaTH WM HEMPHUCTPACHO KBAJUTATHBHO OIMCHBATH.
HcrpaxuBad mpermocrasiba aa he oapehene Teme jeTHOCTaBHO »HCKOUNTHK
(Strauss & Corbin, 1990) TokoM OpmkJbHBe aHaiH3€, Ka0 U J1a HErOB MH-
TEpIPETATHBHU OKBHP MOXE Jia c€ UCKJbYYH M3 TOT mporeca. Ha oBaj Ha-
YHH, KPO3 jJaCHO pasrpaHuycHe (pa3e aHaJTUTUYKOT MOCTYIKA, KOjU BOAH OJ
TPaHCKPHIIIHje, MPEKO KOIHMpama JI0 OMKCa WIH »TEOPHUje«, MCTPaKHBad
U30Jlyje YHIbEHHLE Koje Cy Omiie »MacKupaHe« MOMH(OHHjOM U »OYKOMK
JpyAckor hackama.

Y KOHCTPYKTHBUCTHYKO] MAapaJUurMH MOJAIH e He ocMaTpajy Kao 00-
JEeKTHUBHE jeIWHMIIC KOje je M3 TpaHCKpuiara Moryhe »u3Byhn« mucnurim-
HOBaHOM aHAaJHM30M, Beh Kao HUTH 3Ha4YCHa KOje UCTPAKMBA4 KOHCTPYHIIIE
KaKo TOKOM (pOKyc Tpyrie, Tako ¥ HAKOH He. 30MBamka TOKOM TpyIie TTocMaTt-
Pajy ce Kao jeAWHCTBEH M HEMOHOBJBUB Aoral)aj, y unjeM yoOnudaBamy Io-
cpenyje Cy0jeKTUBHOCT HCTpakmBada. VICTpakWBad TMOKYyIIaBa J1a PEKOH-
CTpYHILIe HAUYWH Ha KOjU HETOBHU METOAO0JIOIIKY H300pH BOAE O Mpou3Bole-
’Ba ofipel)eHe BpcTe 3HaWka, OJTHOCHO, aHATIM3Y 3aCHUBA Ha KOHTEKCTY IUPUX
JOPYIITBEHUX TpaKcH, urja MaHudecranmja jecre Gokyc rpyna. Takohe, uc-
TpaXXHBay HE HACTOjH Ja CIMMHHUINE MapajurMaTCKd U TEOPHjCKH OKBHP
aHanm3e, Beh nx ucTHyue Kao Moia3Hy TayKy y HHTEPIPETaTHBHOM IPOLIECY.
PedrekcuBHOCT MCTpakMBava y OJJHOCY HA UHTEPIPETATHBHUA OKBUP U KOH-
TEKCT Npou3Bohema nojaraka y (OKyc Ipylu NpeAcTaBjba UCTPAKUBAUKO
CPEJICTBO KOj€ OCBETJhYje YTKAHOCT MCTpPaKMBava y COIMjaTHH IIPOIIEC Ha-
YUHOT UCTpaXXKHBama. Y HCTO BpeMe, HOBY BPCTYy T'apaHLiije JETHTUMHOCTH
UCTpaKUBamba MPEJCTaBIba peghiekcughocm, Koja 3ay3uMa MecTo Koje uiea-
71 00j€KTUBHOCTH U TMOY3JaHOCTH UMa]y Y TTO3UTUBUCTUYKO] MapaguTMH.

Onycrajame 0J] TO3UTHBHCTHYKOT MOJIENIa UCTPAKUBAA KAo JeTepco-
HAJIM30BAHOT CIIOJbALIET PUTYyala OTKPHBaka YMEbEHUIIA BOJAH A0 »IabaB-
JbeHha« aHATMTUYKHUX KOpaKa, TipaBuiia u nporenypa. Hajonmruje, 1iub ana-
nu3e y KOHCTPYKTHBHCTHUKO] YHOTpeOu (OKyc Tpyme jecTe Mpou3Boheme
COIMjaTHUX 3Ha4Yema W J03BOJhaBame »Buieriacja« (Bahtin, 1980). daza
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aHaJi3e y Mamo0j 1iu Behoj Mepu npeacTaBsba MOYeTHY a3y aKIHMOHOT HC-
TpakMBama, HA OCHOBY KOje ce MpHuIlpeMa IIaH TpaHchopMaIuje IpyIITBe-
HUX 3Hauewa U npakcu. CTora ce yMecTo cTaHAapAU30BaHOT TIOCTYIKA aHa-
nu3e Tojaraka u3 GoKyc rpyrne HyJe pa3IHdiTd WHTEPIPETATHBHH OKBUPH,
KOjU Ie(UHHITY IIITa je »IoAaTaK«, oapehyjy Koja nurama je moryhe mocra-
BUTH U ca KOjUM ujbeM. Ha mpumep, y HapaTHBHOM NPHUCTYITYy aHaIN3a Ma-
Tepujana u3 (GOKyC Trpyme NpeAcTaBba KOHCTPYHCAHE JKMBOTHUX NpHYa
YYECHHKA Ka0 KOJECKTUBHE MCIIOBECTH, KOja YII03HAje HAYUYHY U CTPYUYHY jaB-
HOCT Ca MO3MIKjOM HEKe Tpyne M MOryhuM HauWHMMa EMaHLUIAaTOpHE
Tpanchopmanuje te nmosuiyje (Ansay et al., 2004). Paznuunre Gpopme aHa-
nu3e JucKypea oMoryhyjy na ce ucTpaxuBad 0aBH MHTEPIPETATUBHUM pe-
neproapuMa, IHCKypCHMa WM opraHusanujoM koHeepsauuje (Wetherell,
2001). OBH aHANIUTHYKK OKBUPU yCMEPaBajy aHaIM3y Ha MHUTamba O JUCKYP-
3MBHHMM pecypcuMa U IUCKyp3uBHHM Ipakcama (Potter & Wetherell, 1995),
onHocuMa Mohu u ipou3Bohemy cybjekTuBHOCTH (Foucault, 1982), koHTek-
CTyaJTHOM W MHTEPCYOjeKTUBHOM YCTpOjaBamy IMpaBuia U OpraHu3aIje ro-
Bopa (Drew. 1995). KoncrpyktuBuctuuku yremesbeHa teopuja (Charmaz,
1995) nmpeokpehe aHATUTHYIKY ITWJb O] Tparama 3a »I0JaluMa« y KOHCTPYH-
came TeopHje Koja omoryhyje pazyMmeBame UCKycTBa ofpeleHe rpyre y KoH-
KpPETHOM KOHTEKCTY. AHaln3a Matepujana u3 (GOKyc rpyre Moxe Jia ce oc-
Jamba U Ha TEOpHUjy JIMYHUX KOHCTpPYyKaTa, KOja ycMepaBa HCTpakhBada Ha
MUTama KOHCTPYKIIMje 3Hauema y MPOIecy JIMYHE eKCIIepUMEHTAIje ca
crBapHomthy (Kelly, 1995).

MelhytuMm, HEKH o1 HaumHA yrioTpede (GoKyc Tpymna y KOHCTPYKTHBHC-
TUYKO] MapaJIuiTMH YKUAjy TPaIUIMOHAIHY TOJIeNTy Ha (ha3y MpUKYIIbamba
nonataka u a3y ananmze (Kamberelis & Dimitriadis, 2005). Tokom came
(dokyc rpyne Mory Ham3MEHUYHO Ja ce cMemyjy (ase mpousBohema moxa-
Taka, KOJICKTUBHE aHAJIN3E U aKIhje, Koje cy 00jenmbeHe y aKTUBHOCTH CO-
UjasHOT KOHCTpyHcama. Pamukanna menmarorumja @pempa omoryhyje na
3HaWkE MPOU3BEACHO Y (poKyc rpymnu Oyae HEMOCpEeTHO O] KOPUCTH YIEeCHH-
MMa y CKJaly ca eMaHIMIIATOPHUM HUJbeBUMa . ¥ 0B0Oj popmu, pokyc rpy-
TIe 1I0CTajy BUIIIE O aKIMOHOT MCTPaKMBamba U MOMEPajy ce Ka jeaHoj dop-
MU aKIuje, OAHOCHO, KPUTHUYKE MeNarolike Mmpakce Koja HACTOju Aa TpaH-
chopmutie ApymTBO TpaHCHOPMHUITYhH HETOBe YIaHOBE, KOjU HEMajy I0-
BOJHHO ITPaBa Ha »IIac«.

3axmyuax

[Ipuuy 0 MO3UTUBUCTHYKO] U KOHCTPYKTUBUCTHYKO] TCOPHjH U IpakcH (o-
KyC Tpyla UCIOPHYAIA CMO Ca MO3WIHja KOHCTPYKTHBUCTUYKE IapajnurMme,
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OJTHOCHO, oclamajyhin ce Ha JABa MeTa-OKBUpPA 3a UHTEPIPETALU]y COLH]jal-
Hor joralaja 3BaHor (okyc rpyna. Ha oBaj HauWH, MpOU3BENIH CMO HOB OK-
BUD KOjUM c€ UCKOpauyje U3 yoOHuajeHor MPHUCTyMa, y KOMe ce HyAe Ipeno-
pYKe MojepaTopuMa WIN COIHjalHUM HCTPaKMBaYMMa Kako Jia yHarpene
CBOj€ HCTpaXHBayKe BEIITHHE yIpaBibama Gokyc rpynama (Barbour, 2005;
Morgan, 1996). YMecTo Tora, MOHYIWIN CMO CIHKY (OKYC Tpyma Kao Io-
30pHUIIEC KOja C€ MOHTHpA, PEXHpPa, HA KOjOj CE OAMIPABAjy »IOKaJTHEK je-
3uuke 0opOe m3Mel)y ydecHHUKa, B ca KOje YISCHHIIH MOTY Jia Oy ca pa3iu-
YUTHM »A00UIIMa« U »ryouruma«. [lo3opHuIa o K0joj je ped HUKAaKo HUje
n30JI0BaHa, Beh je yMpekeHa U CTPATEIIKH ITOBe3aHa ca IPyTuM O30pHHIIA-
Ma Ha KojuMa ce ofurpaBajy ognocu Mmohu. OBakBo oapeheme Gpokyc rpyna
HYJM »anat« 3a mnoBehame pediieKCUBHOCTH MOJIEpaTopa, IITO ra YjeaHO
cyouaBa ca Behom onroBopHoihy 3a HCX0Ze UCTPaKUBaAbha U HU30M JUiieMa
y BE3H Ca CMHUCJIOM ITPAaBUJIA U COIMjaTHIM UMILTHKAIMjaMa HhHXOBE TIPUMe-
He. Takole, mpea MozIepaTOPOM je 3aXTeB Ja OCBECTH CBOjY YJIOTY Ha I030p-
HUIIN, COTICTBEHY IO3MIIH]Y KOja MCTOBPEMEHO NUCIUILIYHYje ApyTre U OuBa
JUCLUIUIMHOBaHa OpOjHUM AucKypcuMa. Tako, MoaepaTop je CyodeH ca Mo-
TpeOOM J1a CBaKW IMyT M3HOBA KOHCTPYHINIE HOBY Bep3Hjy (pokyc rpyre, mpe-
ny3umajyhu pedaeKCUBHHA YHH 3alIUTAHOCTH HaJl IIMJbEM M COLIUjATHUM »OJI-
JEKOM« UCTpaKMBarba, CONICTBEHUM MECTOM Y OBOM COIIHjaJTHOM MHUKPOKOC-
MOCY U MO3HLMOHUPABUMA OCTANHX yuecHHKa. CXOIHO TOME, 0Baj OKBHUD j€
3aXTeBaH U y OJHOCY Ha ydyecHHKe (okyc rpyma. Om mHuX ce odekyje aa Oy-
Iy aKTUBHO aHT@XOBaHH Y IpOIlecy Kpeupama HOBHX 3HAueHa COLUjallHe
CTBAapHOCTH, Ja OCBECTE AWCIMIUINHYjyhe JejCTBO MOMHUHAHTHUX COIIH]jaJl-
HHUX MPAaKCH, 1a apTUKYJIUIITY OJHOC MpeMa MOo3ulfjaMa y KOje UX Te MpaKce
CMEITajy U Tpey3My OJTrOBOPHOCT 3a CTpaTerdje OTIopa U cripoBoheme
eMaHUuunaropHe mpomene. OBa BUCOKa OYEKHBama O] MOJAEpaTopa u ydec-
HHUKa 00pa3NiokKeHa Cy y HallleM pajy MO3HBamkeM Ha JIPYIITBEHY KOPUCT O]
npepacrnojene KOHIENTYaIHUX, 00pa30BHUX, ICUXOJIOMIKHUX, TTOJIUTHYKUAX H
E€KOHOMCKHX pecypca, ITOo OM HCTpakuBad Tpedano aa uHumpa. JApyrum
peunma, noHyheHe eMaHIHMMaTOpPHE Mpakce MPEeICTaBJbeHE Cy Kao MyT Ka
HICATM30BaHOM CTamy JAPYIINTBA, Y KOMe ce 0opOa 3a MpuXBaT/HbUBE CyOjeK-
TUBHU3alMje BOIU PaBHOMEPHH]j€ PacIioleJbeHUM JIHjaOIIKUM CPEACTBUMA U
10J] YMUPOTBOPHUM« HAJ[30pPOM COIMjaTHUX HaydHUKa. OIpKUBOCT XHUIIO-
Te3€ 0 eMaHIMIIATOPHOM MOTEHIHjaly (OKyC Ipyra MOXe ce JOBECTH Y TH-
Tame, IITO 3aBUCH O]l YCIeXa OBE MO30PHUIIE J]a Ce CTPATEIIKH YMPEKH ca
JpyTUM Mo30pHHULIaMa Mohu u otnopa. Haj3aza, yKoiauko oBaj eMaHIMIIATOP-
HU TIOTCHIIH]alI IIOCTAaHEe CTBApaH y CBOJUM ITOCIeanIiaMa, To he jemuHo Outu
Moryhie Kpo3 ycrocTaBibamke HOBOI' JUCHUIUIMHCKOT MOpeTKa, Koju he »us-
POJMTH« HOBE OTIOPE.
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Hanomena. Unanak npencraBjba pe3yiTar pajia Ha mpojekty »O0pazoBame
3a IPYIITBO 3Hama«, 0poj 149001 (2006-2010), unjy peanusaiujy GuHaHCH-
pa MunucrapctBo Hayke PemyOnuke CpOuje.
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Jelena Pavlovi¢ and Vladimir DZinovié¢
FOCUS GROUPS: FROM COLLECTING DATA
TO CRITICAL PEDAGOGICAL PRACTICE
Abstract

This paper presents the positivist and constructivist theory and practice of focus
groups. We pointed out to the paradigmatic differences in notional attributes of focus
groups, as well as to the historic circumstances of their appearance. We analysed the
practice of focus groups in positivist and constructivist paradigm, through the com-
bination of two interpretative frameworks. The fist level of analysis is Foucault’s ge-
nealogy which enables to observe the research as a social technology of disciplining
and producing the discourse of subjectivity. Goffman’s metaphor of social interac-
tion as a “scene” where the rituals of its maintenance and disturbance constantly take
place is the second level of analysis of practice of focus groups. These two levels of
analysis are the tool for understanding the complex relation between the way in
which social practice of research is constituted and the knowledge it produces.

Key words: focus groups, qualitative methodology, genealogy, constructivist para-
digm.
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Enena [1aBnoBuy u Bnagumup JxuHoBuY
®OKYC I'PYIIIIBI: OT CBOPA JIAHHBIX
JIO KPUTUYECKOM ITEJATOTMYECKOM TPAKTUKI
Pesrome

B pabore mpezcTaBieHbl MO3UTHBUCTKAS M KOHCTPYKTHBHUCTCKAS TEOPHs M ITPAKTHKA
(okyc rpyni. ABTOpHI YKa3bIBaIOT HA MapaJurMaTUYeCKHE PA3IHYHs B TIOHATHHHBIX
omnpezieieHusx (OKyC TPyII, a Takke Ha UCTOPHYECKUE YCIIOBUS UX BO3HHUKHOBE-
Hus. [IpoananusupoBaHa npakTuka (HOKyC TPy B MO3UTHBUCTCKOW M KOHCTPYKTH-
BUCTCKOW MapajurMax Ha OCHOBAaHWM KOMOWHHPOBAHHUS BYX PaMOK HHTEpIpeTa-
1uu. [lepBbIM ypoBHEM aHanu3a siBisiercsi reneanorus Myko, KOTopasi JaeT BO3MOXK-
HOCTb PaCCMATPUBATh HCCIIEOBAHUE KK COLMAIBHYIO TEXHOIOTHIO JUCIMIUTUHUAPO-
BaHWS W TPOJKYIHUH IWCKypca cyObeKTHBHOCTH. I'ohMaHOBa MeTadopa COIHab-
HOTO B3aMMO/ICUCTBHUS KaK »CIEHBIK, HA KOTOPOil HEPEPHIBHO MPOUCXOISAT PUTYAITBI
€ro MoJIePKKK U HapYIICHHS, SIBISIETCSI BTOPBIM YPOBHEM aHANN3a MPAKTHKHA (OKYC
rpyni. YHIOMSHYTbIe YPOBHHU aHaIN3a MPEACTABISIIOT OPY/IHe MMOHUMAHHS CIIOXKHBIX
OTHOIICHUH MEXIy Croco0aMy YCTPOCHHS COLUATIbHON MPAKTUKH MCCIICIOBAHUS U
3HAHHH, TPOIYIHPYEMbIX UMH.

Kniouesvie cnosa: GOKyc TpyIIbl, KaYeCTBCHHAS METOJOJIOTHS, TCHEAIOTHs, KOH-
CTPYKTUBUCTCKAs TApaJUTMa.



